Bestandteile des Qualitatsmanagementsystems

Aufbauorganisation
Verknupfung der
organisatorischen
Grundelemente zu

einer Struktur, sowie
Regelung der
Beziehungen zwischen
diesen Elementen.

Q-Bewusstsein
Qualitatsanspruch an die
eigene Arbeit.
Gemeinsam
Qualitatsmerkmale
benennen.

Ablauforgansation
Zeitliche und
raumliche Anordnung
von
Handlungsvorgaben.
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Aufbau- und

Ablauforganisation
zur Durchfihrung

des Qualitatsmanagements.
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Grundlagen zum Prozessmodell

Anspruchsniveau

Kennzahlen

Ziele



Prozessorientierte Managementsysteme

haftsprozess

eiten zu konnen!
PUT eines vorher-
in.

Is fehlerfrei
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Prozessorientierte Managementsysteme

prozess
gegebener

© Dr. Starke — Managementsysteme

H.-Peter Werminghaus



Prozessorientierte Managementsysteme
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Typischer Einzelprozess

Qualitéts- Ferti afur
priifung ‘ertigwarenpriifung
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e kontrollieren Warum? F { i mit i Abweichung? Belastung erstellgn Ende
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Weiterleitung
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QM-Prozessfragen

Wer ist verantwortlich?

Wie wird es dokumentiert?

Wo wird es archiviert?

Wie wird die Durchfuhrung sichergestellt?

In welchen Zeitabstanden wird es nachgeprift?

Ist eine Ubergreifende Systematik vorhanden?

Wie ist die Aktualisierung aller Festlegungen geregelt?

Welche Verfahrensanweisungen gibt es?
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Wer ist fur die Festlegung der Vorgaben zustandig?

10. Welche Formulare benutzen Sie?
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Welche Prozesse muss ich dokumentieren?

Wenn Sie eine der folgenden Fragen fir den jeweiligen Prozess mit ja
beantworten konnen, dann sollten sie dokumentieren!

1. Beruhrt der Prozess eine Kernkompetenz des Hauses?

2. Beherrscht diesen Prozess nur ein Beschaftigter?

3. Ist der Prozess storanfallig?

4. Ist dieser Prozess qualitatsrelevant fiir Produkt oder Dienstleistung?



Anteil am Erfolg leistungsfahiger Organisationen

=rezessmanagement

lransparent

objektiv

30 % oberhalb
der Tischplatte

70 % unterhalb
der Tischplatte

subjektiv
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